TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM
TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG

S6: (% 1QP-1SO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuce

Ha Néi, ngay 26 thang 05 ndm 2021

QUYET PINH
Vé viée phé duyét va ban hanh tai liéu Hé thong Quan 1y chat lwong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015
BAN CHI PAO HE THONG QUAN LY CHAT LUONG
TRUNG TAM THGNG BAO TIN TUC HANG KHONG

Can cir Quyét dinh s 054/0OD-TTHK ngay 10/6/2019 cua Gidm doc Trung
tam Thong bdo tin tic hang khong vé viéc Kién toan Ban chi dao Hé thong quan
Iy chat lwong Trung tam Thong bao tin tirc hang khéng,

Cén cir Quyét dinh s6 655/0P- ITHK ngay 10/6/2019 cua Gidm doc Trung
tam Thong bdo tin titc hang khong vé viée ban hanh Quy ché hoat déng cua ban
chi dao Hé thong quan Iy chat lwong Trung tdm Thong bdo tin tirc hang khong,

Xét theo yéu cau Hé thong quan 1y chdt lwong theo tiéu chuan 1SO
9001:2015 va hoat dong cua Trung tam Théng bao tin tirc hang khong,
Theo dé nghi ciia trucng phong An toan - Chdt luong va trucng cdc don vi
lien quan.
QUYET PINH:
Diéu 1. Phé duyét va ban hanh Quy trinh kiém soat dir liéu bdo cdo an

toan, chat lwong (QT-KSDLBC) thuge tai ligu Hé thong Quan ly chét luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cua Trung tam Thong bao tin tic hang khong.

B:equ. Truong cac don vi va cac bo phan, ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém pho bién va trién khai ap dung tai liu ctia Hé thong Quan ly chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

Dléu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va bai bo Quyét
dinh s6 583/QD-TTHK ngay 05/11/2013 cua Trung tdm Théng bao tin te hang
khong vé viéc ban hanh Quy dinh vé cOng tac bao cao an toan va cac su cd, su
vu trong linh vue cung cép dich vu théng béo tin tirc hang khéng cua Trung tam
thong bao tin te hang khong va Muc 1, 3 Bicu 1 Quyét dinh s6 927/QD-TTHK
ngay 25/9/2018 vé viéc ban hanh sua tai ligu Hé thong Quan ly chat lugng theo
tiéu chuan ISO 9001:2015.

Diéu 4. Truong cac don vi va cac by phén, ca nhan co lién quan chiu trach
nhi¢m thi hanh Quyét dinh néy;/C@,/
Noi nhdn: ™
- Ban Giam déc (dé ble);

- Cac Trung tam;

- Céc Phong chuyén mon;
- Phong BDKT:

- Phong CMNV;

- Luu: ISO (14b).
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TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM
TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG

QT-KSDLBC

Quy trinh kiém soat dir liéu bao cdo an toan, chat lwong

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 08./QB-[SO
ngay 26 Ihdngg nam 2021 cua Truong Ban 1SO))
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1. MUC PiCH
Quy trinh nay dugc xdy dung nhim quy dinh:

- Cong tac bo céo an toan, chit luong tai céc co s& cung cap dich vu bao
dam hoat dong bay thudc Trung tim TBTTHK dé phu hop véi cac quy dinh hién
hanh ctia Tong cong ty va Cuc HKVN;

- Céach thte kiém so4t dir liéu bao céo an toan, chét lugng tir khi tiép nhan,
phan tich, xir ly, bao cdo, luu trit thong tin cua Trung tdm TBTTHK.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung cho cdc ¢4 nhén, don vi c¢ lién quan dén viéc cung
cap dich vu bao dam hoat dong bay thudc Trung tam TBTTHK.

3. TAILIEU VIEN DAN
- Quy ché bdo cdo an toan hang khong ctia Cuc HKVN;

Quy dinh béo cdo an toan ctia Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam;
- ISO9001:2015.

4. GIAI THICH THUAT NGU VA CHU VIET TAT

4.1 Giai thich thuat ngiv

Moi nguy hiém: la dleu kién, vat the c6 kha nang gy ra thuong vong cho
nguoi, hu hai thiét bi hodc cdu tric, mat mét vét chat hodc giam kha néng thuc
hién chtrc nang quy dinh.

- Su khéng phu hop: bat ky cong viéc hodc két qua cong vig¢c nao trong qua
trinh san xuat, cung cap san pham/dich vu dugc xac dinh la khong dap ung voi
cac yéu cau (cua khach hang, van ban phdp luét hogc cac yéu cau duge quy dinh
trong Hé thong quan ly chat luong cta Tr ung tam TBTTHK), ké ca su khong
phu hop sau khi chuyén giao san pham/dich vu cho khach hang va cac bén lién
quan.

- Bao céo’ban déu: 12 bao céo nhanh vé MNH/SKPH duoc thuc hién tir ca
nhan, don vi dén Lanh dao Trung tdm/Phong ATCL.

- Baéo cdo so bd: 12 bdo cao so by vé MNH/SKPH duogc thuc hién tir Trung
tam t3i Tong cong ty thong qua Ban ATCL&AN.

- Bao cao giang binh: la bao cdo két qua cong tac giang binh rut kinh
nghiém vé su cd/vu viée xay ra trong qué trinh cung cép dich vu bao dam hoat
dong bay thudce Trung tam TBTTHK.

- Pon vi: duoc hiéu la cac Phong hoac cac Trung tam ARO/AIS thudc
Trung tam TBTTHK.
- Co quan: dugc hiéu la cac co quan ngoai Trung tam TBTTHK nhu Cuc

Hang khong Viét Nam, Cang hang khong thudc Tong cong ty Cang hang khong
Viét Nam, cac hang hang khong,. ..
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4.2 Chir viét tat
- ATCL&AN: An toan — Chét lugng va An ninh;
- ATCL: An toan — Chét luong;
- HKVN: Hang khéng Viét Nam;
- KSDLBC: Kiém soat dit lidu bdo céo;
- MNH/SKPH: Méi nguy hiém/su khéng phu hop;
- TBTTHK: Thong béo tin tirc hang khong;
- Tong cong ty: Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam.
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5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1. Lwu d6 qua trinh thwc hién

Biéu mau, tai liéu lién

Budc Trach nhiém Trinh tw cong viéc Guan
I, Ca nhan, don vi Pt htgn
MNH/SKPH
v http://qms.vnaic.vn
2 Ca nhan, don vi Ba6 sho BM-KSDLBC
v Mau s6 01 (Bdo cdo
] Cac don vi lién quan, ] Panh gid so bo ) E/?B da;t%z Bio o4
: Phong ATCL MNH/SKPH Aau s0 02 (Bao cdo so
bd).
o Y N )
‘ Mau s6 02 (Béo céao so
4, Lanh dao Trung tim Xem xét bo).
A
5 Phong ATCL, céc don Xac dinh nguyén nhan, [
! vi lién quan dé xuat bién phap xur ly
6. Lanh dao Trung tam
...... —
5 | Phong ATCL, cac don Thyc hién cong téc giang Mau s6 03 (Bao cio
‘ vi lién quan binh/bdo cdo giang binh)
.... e
\ — Thue hién theo dai bién
g, |HongAlCL;cdc don phap xir 1y BM-KSDLBC
vi lién quan l
9 Phong ATCL > Béo cédo
(0 Phong ATCL Téng !Aq(_rp, luu
' Pon vi lién quan hé so
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5.2. M6 ta quy trinh
Buwée 1. Phat hién MNH/SKPH

Tat ca can bo, nhan vién trong qua trinh thuc hi¢n cong viéc cd trach
nhi¢gm phat hién MNH/SKPH hodc céc rii ro tiém an cé thé xay ra.

Nhan biét MNH/SKPH ¢6 thé tim thay trong cac khau sau:
- Trong qua trinh theo ddi, gidm s4t hoat dong cung cép san pham/dich vu:

+ Péu vao cua qud trinh tao san pham (vi du: nhan di liéu/tin tc tir Cang
HK, t6 l4i/dai dién hang HK/co sé ATS, cong van tur Cuc HKVN...);

+ Bién soan, khoi tao (vi du: qua trinh soan ban PIB, khdi tao
NOTAM...);

+ Phat hanh (vi du: NOTAM, FPL...).
- Qué trinh bdo dudng thiét bi ky thuét, cac su ¢d k¥ thuat.
- Trong qué trinh kiém tra an toan, ddnh gia ndi bg thi xu ly theo quy trinh

kiém tra an toan, danh gia ndi bo (QT— KTDG) dé dua vao hd so cta bdo cdo
kiém tra, danh gia.

- Phan hdi, khiéu nai khach hang va cac bén lién quan thi thuc hién theo
quy trinh xu ly thong tin phan hoi khach hang.

Bwoe 2. Bao cao

Sau phat hién MNH/SKPH cé nhan, don vi thuc hién bdo cao vé phong
ATCL nhu sau:

a) Cdanhan
- Bao cdo cua kip truong kip truc/phu trach bo phén.
+ Thot gian bao cao: trong vong 03 ngay tir khi phat hién MNH/SKPH;

+ Hinh thtrc bdo cdo: qua tai khoan ca nhan/don vi duoc cép website
http://gms.vnaic.vn .

- Bdo cdo ty nguyén: theo quy dinh bdo cdo an toan ctia Tong cong ty.
b) Don vi:
“ Bdo cdo dot xuat:

- Khi phéat hién MNH/SKPH (mét s6 truong hop c6 kha nang xay ra da
duogc liét ké tai Danh muc rui ro cta Trung tim TBTTHK).

- Thoi gian bdo cdo: trong vong 02 ngay lam viéc tir khi phat hién.

- Hinh thire bdo cdo: qua website http://gms.vnaic.vn hodc tin nhin vin
phong dién tu (ais.atcl.at) hodc dién thoai hodc tin nhan dién thoai.
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Luu V: Sau khi bédo céo bang hinh thic goi dién/tin nhén dién thoai cho
truc Lanh dao Trung tdm/cdn bo Phong ATCL thi don vi thuc hién bdo cdo qua
website http://qms.vnaic.vn hoc tin nhin vin phong dién t (ais.atcl.at).

“* Bdo cdo dinh ky thdang:
- Thuc hién theo biéu mau BM-KSDLBC.

- Dit lidu théng ké tir 00h00 UTC ngdy 14 thang trudc dén 23h59 UTC
ngay 13 cua thang bao céo.

- Thoi gian bao cdo: trude 10h00 ngay 15 hang thang.
- Hinh thtc bdo cdo: tin nhan van phong dién tir (ais.atcl.at) hodc email
(sms.ais(@vatm.vn) (trong truong hgp khong stt dung duoc vin phong dién tir).
Luuy:
v" Truong hop ngdy don vi thuc hién bao céo trung véi ngay nghi cudi tuén
thi gui bao cdo dinh ky thang trude 10h00 ngay thi 6.

v Truong hop ngay thuc hién bao cdo Tong cong ty tring v6i ngay 1€ thi
Phong ATCL chu dong lién hé voi Ban ATCL&AN viée x4c nhan ngay
thue hién bao céo va thong bdo lai cho don vi.
Bwde 3. Danh gia so b MNH/SKPH
Phong ATCL phbi hop véi céc don vi lién quan danh gid so bo
MNH/SKPH:
- Truong hop viée danh gid so bo 1a nhirng sai s6t nho thong thuong, ¢6 thé

xtr ly duoc ngay thi don vi phat hién MNH/SKPH phéi hop véi co quan/don vi
lién quan xur 1y khic phuc.

- Trudng hop viée dénh gia so bd can phai thuc hién béo cédo ban dau theo
quy dinh bdo céo an toan cua Tong cong ty thi don vi phat hi¢n MNH/SKPH
thuc hién bdo cdo ban dau theo mau sé 01 gui tryc Lanh dao Trung tdm va
Phong ATCL.

Sau khi tiép nhan béo céo ban dau, Phong ATCL lap bdo céo so bo theo
mau s6 02 trinh Lanh dao Trung tdm xem xét.

Budce 4. Xem xét
Can ctr vao két qua xem xét ctia Lanh dao Trung tam:

- Phong ATCL hoan thién thi tuc bdo céo so bé guii Tong cong ty.

- Truong hop Lanh dao Trung tam nhén thay chua can thiét phai thuc hién
bio cdo so b giri Tong cong ty nhung van phéi thue hién theo ddi bién phap xu
ly va cong tac giang binh ndi bo tai dO’p vi/Trung tdm, Phong ATCL ph01 hop
voi cac don vi dé hoan thién cac budc tiép theo.

Bude 5, 6. Xac dinh nguyén nhan, dé xuat bién phap xir Iy
Phong ATCL chu tri phéi hop véi céc don vi li€n quan xdc minh thong tin,
phan tich lam rdé nguyén nhan, mic d6 anh huong dén cong tac bao dam hoat
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dong bay, dé& xuat bién phap xir Iy téng hop béo cédo Lanh dao Trung tam xem
xét, tham dinh.

Bude 7. Thue hién cong tac giang binh/bio cao

Sau khi x4c dinh dugc nguyén nhan va dé xuit bién phap xu ly duge Lanh
dao Trung tdm th(“)ng qua, Phong ATCL chu tri, cdc don vj lién quan phoi hop
thu thép, tong hop ho so dé thyc hién cong tac giang binh.

Tuy muc d6 anh huong cua MNH/SKPH, cong tac giang binh rat kinh
nghiém duogc thuc hién nhu sau:

- MNH/SKPH thyc hién bao cdo so b gui Tong cong ty, Phong ATCL chu
tri thue hién, béo cdo giang binh theo mau so 03.

- MNH/SKPH khéng thuc hién béo cdo so by guri Tong cong ty;
MNH/SKPH ladp lai nhiéu lan, gdy anh hudéng dén chat lugng san pham/dich
vi,...: Phong ATCL tham muu dé to chirc cong tac giang binh.

Budc 8. Thue hién theo déi bién phap xir ly

Can cgr vao két luan giéng binh, cac don vi lién quan trién khai thuc hién
theo ding két luén va bao cao két qua thue hién cho Phong ATCL trong ky béao
cao an toan thang theo biéu mau BM-KSDLBC.

Phong ATCL theo d&i, giam sét va dénh gia két qua viéc thuc hién.

Bwaoce 9. Bao cdo

Moi MNH/SKPH nhén duge, Phong ATCL tong hop bao cdo Lanh dao
Trung tam, Tong cong ty thong qua bdo cao an toan dinh ky va bao cdo danh gia
rui ro an toan hang thang,.

Buéc 10. Tong hop, lwu hd so

Ho so, bang chung lién quan dén MNH/SKPH duoc luu trit tai Phong
ATCL va don vi lién quan (theo muc 6 cua quy trinh nay).
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6. HO SO CAN CO

TT Tén ho so Noi luu Thoi gian
BM-KSDLBC Phong ATCL, don 05 nam
vi lién quan
B4o cdo ban dau (miu s6 01) Phong ATCL, don 05 nadm

vi lién quan

Bao cdo so bo (mau sb 02) Phong, don vi lién 05 ndm
quan
Bao cdo giang binh (mau sb 03), |Phong ATCL, don 05 nam
ho so bang chung lién quan dén vi lién quan
MNH/SKPH
7. BIEU MAU
TT | Biéu miu/mau No6i dung biéu miu
BM-KSDLBC Bédo cdo dinh ky thang (don vi lién quan thuc
hién)
Mau s6 01 Bdo cdo ban dau
Mau s6 02 Béo cdo so bo
4. | Mau s6 03 Bdao cdo giang binh
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TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG/TRUNG TAM...... Doc lap — Tw do — Hanh phice

S0 gL , ngay.......thang......nam 202 ....

BAO CAO AN TOAN, CHAT LUQONG

Tinh hinh hoat dong ctia Co s& thong qua cac s6 lidu, chi tiéu dénh gid:
1. S6 liéu téng hop*
1.1 S6 luong san pham TBTTHK:

1.2 S6 liéu dich vu ARO, AIS san bay:
+ Té)ng PIB cung cép:
+ Tong s6 chuyén bay di:
+ Tong sb chuyén bay dén:
+ Tbng s6 chuyén bay VIP:

2. Théng ké méi nguy hiém/su khéng phu hop xay ra trong ky béo céo (phu
luc 1 kem theo);

3. Tong s6 nhén su tham gia cung cdp dich vu dam bao hoat dong bay trong

4. Béo cdo Két qua khic phuc cac dot kiém tra, két qua thuc hién cong tac
giang binh (phu luc 2 kem theo),
5. Pé xuat, kién nghi.

Noi nhin: TRUONG PON VI
- Phong ATCL;
- Luu:.. (L),

* Tuy chure nang, nhiém vu cua tung don vi dé thuc hién bao cao so li¢u
san pham, dich vu.
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Phu luc 1
Cac moi nguy hiém/su khong phu hop xdy ra trong ky bio cio
(kem theo cong van s6 .....)

TT Mo ta phat hién Bién phap da thue hi¢n/Két qua
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Phu luc 2

Két qua khic phuc tai thoi diém bao cdo cac dot kiém tra, két qua thuc hién cong tac giing binh

(kem theo cong van so .....)

TT | Noi dung cac diém khuyén Ké hoach khic phuc Thoi gian hoan | Két qua tai thoi diém | Hd so ching
nghi/khac phuc thanh bao cao va de xuat minh
kién nghi (néu cé)
Kiém tra an toan ciia Cuc HKVN
L
2,
3
Kiém tra an toan ciia Tong cong ty
l.
2.
3.

BM-KSDLBC-01

Ban hanh lin: 01

Ngay: 26/05/2021




MAU SO 01

TRUNG TAM THQNG BAO TIN TUC HANG KHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG/TRUNG TAM...... Péc lap — Tu do — Hanh phuc

S0: BC- s FIAY vass theng..uu wdime 202

BAO CAO BAN PAU

I. Hé thong, thiét bi/Dich vu BB HPB bi su ¢é: ...
2. Thoi gian xay ra su ¢ (ngay/gio UTC): ......
3. bia diém xay ra su CO e

4. Thanh phan KIP trle: ...oovee e

6. Pénh gia me do anh hudng cia su ¢d dén':
- Hoat dong bay:...
- An toan bay:...

Nggn’rﬁn: NGUOI LAM BAO CAO
- Phong ATCL,....; (Chtre danh)
- Luu:.. (L),

Chit ky

Ho va tén

* Tom tat su viée, mue do su co va kha nang anh hudng cua su co (néu co).



MAU SO 02

TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG Péc 1ap — Tu do — Hanh phic

L /BC-TTHK ., NEAy... ... thang......nam 202 ....

BAO CAO SO BQ
Sw ¢ linh vwe Thong béo tin tire hang khong/K§ thuit
Kinh giri: Ban An toan - Chat luong va An ninh
1. Hé théng thiét bi/Dich vu BD HPB bi SU €O +evvveveieeeeeeieii
2. Vitri/khuvuc bianh hudng: ...
3. Thoi gian xay ra su ¢ (ngay, gio, phut UTC): ..oovvviiiiiiiiiiie,
4. Thanh phan Kip truc: ..o
5. Loai hé théng, thiét bi, phuong tién, tan sd/dich vu bi anh huong:.......
6. Ly do, thoi gian ngling hoat déng/du kién thoi gian hoat dong tro lai:. ..
7. Hé thong, thiét bi, phuong tién, tan s6 du phong, phuong thic khai

9. Bién phap khac phuc va cc dé nghi néu cé: ...................

10. Pénh gia phan loai muc do sy cd (loai C/D/E): «oovveeiiiieiiiiieieee,

Noi nhin: Giam dﬁc
- Nhu trén;

- Phong.....;
- Luu: VT, ATCL....(...).

Ky tén, dong déu



MAU SO 03

TONG CONG TY QUAN LY BAY VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM THONG BAO TIN TUC HANG KHONG Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

S0: BC-TTHR , ngay.......thang... ... nam 202....

BAO CAO GIANG BINH
Sw ¢6 linh vire Théng bAo tin tire hang khong/K§ thuit

Kinh gui: Ban An toan — Chat lugng va An ninh

—

. Hé thdng thiét bi/dich vu BD HPB bi sw ¢6: ......ooeeeeiin,

: Wi i/ iehins Vi Bl ol EORG] « soun soves swous wm wowwn s ssenons wasmonn was wucvies
. Thoi gian xay ra sy ¢6 (ngay, gio, phtit UTC): .........oo....

. THE TR BRI REURES e mer e s i 03 507 08 50 bt 1

. Cac thdong tin bo sung vé sy co dabao cao: ........oovviviiiiiiiinnn
. Dien. bién 5g¢ £o theo trinh i thol GIanT . .. o coe i sve smnen voins so soses o

. Phén tich, danh gi4, cdc phat hién va ket luan vé nguyén nhan su cd: .....

Mo B e e Y N A o

. Cac khuyén cdo an toan va céc bién phap khac phuc: .....................

Noi nhiin: Giam déc
- Nhu trén;

-Ban KL, KT......... :

- Phong.....;

- Luu: VT, ATCL....(...).

Ky tén, dong ddu



